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INTRODUCCION

El presente Plan de Gestién de la Calidad es el resultado de muchas horas de redaccion y
trabajo en equipo de nuestro personal dedicado a dirigir y planificar la Calidad. Presentamos
la manera en que la universidad cumple las condiciones basicas de calidad del modelo de
licencia institucional universitaria de SUNEDU.

La Universidad Nacional “San Luis de Gonzaga” es fundada por Ley N ° 12495, el 20 de
diciembre de 1955. Por Resolucién Ministerial N ° 137, del 18 de febrero de 1961. En la
misma se autorizaba al Poder Ejecutivo ceder a la Universidad, las rentas de los inmuebles
rusticos y urbanos del Colegio Nacional “San Luis Gonzaga”, adjudicandose igualmente, los
terrenos en los que funcioné el mencionado Colegio (infraestructura histéricamente conocida
como el Local Central).

Concibe su desarrollo futuro tomando conciencia de las condiciones cambiantes gque
existen en el entorno, intentando evaluar los cambios que se producen en él y salir a su
encuentro; priorizar los factores externos con relacién a los internos, dando importancia
también a los principales usuarios de los resultados institucionales y a los aliados estratégicos
que puedan apoyar el cumplimiento de su misién; asumir una actitud proactiva y
emprendedora, combinando lo formal, la intuicién y la creatividad, con un enfoque de futuro
fundamentado y mas realista; y estar conscientes de que no basta con disefiar la proyeccion
estratégica institucional, sino que también es importante hacerla realidad a través de acciones
que favorezcan el cambio o que enfrenten la resistencia interna, o sea se concibe como un
sistema que integra la formulacién, la implementacion y el control de la Estrategia y la vision
del Sector Educacion establecida en el Plan Estratégico Multianual Sectorial de Educacion
2016-2021.

Cumpliendo el Articulo 28 de la nueva ley universitaria N° 30220 (Julio 2014) que sefiala que
para Licenciamiento de universidades deben existir condiciones basicas, en este sentido que

presentamos a continuacioén el Plan de Gestion de la Calidad de la Universidad Nacional San
Luis Gonzaga.
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JUSTIFICACION

Con la promulgacion de la Ley N ° 30222, Ley Universitaria, el Ministerio de Educacién asume
la rectoria de |a Politica de Aseguramiento de la calidad de la Educacién superior Universitaria.

En el articulo 22 de la referida norma se establece que Sunedu es la autoridad central de
supervision de la calidad bajo el ambito de su competencia, incluyendo el licenciamiento y
supervision de las condiciones de servicio educativo a nivel universitario, en razoén de lo cual
dicta normas y establece procedimientos para asegurar el cumplimiento de las politicas
publicas del sector educativo en materia de su competencia. En la Resolucién de
Superintendencia N ° 0054-2017-SUNEDU de fecha 1 de junio de 2017, Anexo 3 se establece
que el Indicador 6 de las Condiciones Basicas de Calidad, es el, Plan de Gestion de la Calidad

Institucional el cual esta orientado a incrementar la calidad de la formacion académica a nivel
institucional.

Y asimismo, de acuerdo a la Ley 28740 “Ley del Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacion
y Certificacion de la Calidad Educativa”, establece a Sineace como la institucién encargada
de este proceso y quien también elabora y valida la metodologia aplicada para alcanzar este
reconocimiento cuyo proposito fundamental es asegurar la calidad educativa.

Siendo que, la acreditacion es el reconocimiento publico y temporal a la institucién educativa,
area, programa o carrera profesional que voluntariamente ha participado en un proceso de
evaluacion de su gestion pedagdgica, institucional y administrativa.

Ambos procesos mencionados, son distintos de evaluacion de calidad, pero a la vez
complementarios. Para el logro de la acreditacion, es indispensable contar previamente con
una licencia que la habilite para ofrecer el servicio educativo.

Cabe precisar que el licenciamiento es obligatorio para todas las universidades y la
acreditacion es opcional para las universidades; sin embargo, de acuerdo a la Ley N ° 28740
la acreditacion es obligatoria para las carreras que formen profesionales de la salud o
educacion, sean universidades o técnicos.

Encaminados a lograr la excelencia académica, se realizan los cambios al interior de nuestra
institucion dando lugar a la creacion de la Oficina General de Gestion de la Calidad (OGGC).

En este contexto y como parte de sus funciones la OGGC de la Universidad Nacional San
Luis Gonzaga elabora el “Plan de Gestién de la Calidad 2019”, en correspondencia con la
Mision y Visién Institucional, asi como con los documentos fundamentales de gestidn: Plan
Estratégico Institucional 2017-2019 y Plan Operativo Institucional 2019. Siendo su propésito
definir las estrategias que garanticen procesos de Formacion de Calidad Académica.

Por tal motivo se justifica la elaboracion e implementacion del Plan de Gestién de la Calidad
de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga.
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Objetivo

Establecer el Plan de Gestién de la Calidad de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga,
para el periodo 2019 en correspondencia a lo establecido en el Plan Estratégico
Institucional 2017 — 2019 y dar a conocer los Objetivos de Calidad alienados a los Objetivos
Estratégicos Institucionales, a fin de garantizar la calidad y la mejora continua de la
Institucién.

Alcance

El presente Plan de Gestién de |la Calidad 2019 es un documento de consulta y proyeccion
para la realizacién del proceso de gestién de calidad de la Universidad Nacional San Luis
Gonzaga y abarca a todos sus programas académicos.

Responsabilidad

La responsabilidad del cumplimiento de lo establecido en el presente documento recae en
la maxima autoridad de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga y es ejecutada por todas
las facultades y programas.

Base Legal

e Constitucion Politica del Peru.

¢ Ley N° 30220 Ley Universitaria.

e Ley N° 30693 Ley de Presupuesto del Sector Publico para el ario fiscal 2018.

e Ley N° 28411 Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

¢ Decreto Supremo N° 016-2015-MINEDU “Politica de aseguramiento de la calidad de
la educacion superior universitaria”.

e Modelo de Licenciamiento y su Implementacién en el Sistema Universitario Peruano,
SUNEDU, noviembre 2015.

¢ Directiva General del Proceso de Planeamiento del CEPLAN N° 001-2014.

* Plan Estratégico Multianual PESEM del Sector Educacion

e Plan estratégico Institucional 2017-2019 de la Universidad Nacional “San Luis
Gonzaga” de Ica, aprobado mediante la R.R N°2066-R-UNICA-2017.

* Informe Técnico N° 0043-2017-CEPLAN/DNCP-GPI

» Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N ° 29-2016-SINEACE/CDAH-P
“Modelo de acreditacién para programas de estudio de educacién universitaria.

o Estatuto de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga.

o Programa Presupuestal 0066 Formacion Universitaria de Pregrado.
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Analisis Situacional

La Universidad Nacional San Luis Gonzaga, ha identificado como fortalezas el contar con
una adecuada infraestructura, personal administrativo y un cuerpo académico de docentes
calificados, para la formacion de los estudiantes. Los mismos que se encuentran
sensibilizados con el proceso de Licenciamiento y Acreditacion.

Frente al nuevo reto que representa la implementacion de la Ley Universitaria, el Rector,
ve la oportunidad de proponer mejoras para lograr el Licenciamiento y Acreditacion,
garantizando de esta forma a los estudiantes una educacion de calidad. Este nuevo
paradigma brinda la oportunidad de fomentar la investigacion en la comunidad universitaria.

Es claro que se tienen muchas aristas que mejorar y actualizar como es el caso de normas
y documentos referentes a la formacién integral del estudiante, ademas de la falta de un
programa de mantenimiento de la infraestructura, equipos y servicios y, la poca publicidad
que se le presta a las actividades realizadas por la Universidad.

La Universidad Nacional San Luis Gonzaga, es consciente que aun no ha identificado las
cuestiones externas ni sus necesidades y expectativas de este grupo de interés, siendo
esta una potencial amenaza y/u oportunidad a la labor que viene realizando la actual
gestion. La correcta identificacion permitira gestionar de manera eficaz y eficiente la
interaccion con este grupo de interés, todo ello en beneficio del logro de los Objetivos
Estratégicos de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga.

Dentro de este contexto, la Universidad Nacional San Luis Gonzaga, ve por conveniente
contar con un Plan de Gestion de la Calidad, que contribuya al logro de los objetivos
institucionales propuestos en el Plan Estratégico Institucional 2017 — 2019, aprobado por
la Asamblea Universitaria mediante Resolucidon R.R N°2066-R-UNICA-2017; Instrumento
de gestion que ha sido elaborado de acuerdo a los lineamientos establecidos por Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN).

En tal sentido este Plan de Gestidon de la Calidad 2019 pretende describir las pautas que
llevaran a lograr los objetivos de la institucion y crear una cultura de calidad educativa de
excelencia.

Planeamiento Estratégico Institucional, Vision, Mision y Valores

El Plan de Gestion de la Calidad 2019 de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga, se
encuentra desarrollado en directa correspondencia al Plan Estratégico de la Universidad,
para el periodo 2017-2019, y ha sido desarrollado con la participacién activa de la
comunidad universitaria.

Vision del Sector Educacion

En el Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) del Sector Educacion se declara la
Visién de la Educacion Nacional:

“Todos los peruanos acceden a una educacién que les permite desarrollar su potencial
desde la primera infancia y convertirse en ciudadanos que valoran su cultura, conocen sus
derechos y responsabilidades, desarrollan sus talentos y participan de manera innovadora,



VI,

Coédigo: PL-OGGC-01
PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD Version: 0

Fecha: 28.01.19
Pagina: 9 de 19

competitiva y comprometida en las dindmicas sociales, contribuyendo al desarrollo de sus
comunidades y del pais en su conjunto”.

En este contexto la Universidad Nacional San Luis Gonzaga declara como suyas las
siguientes:

Vision: “Ser una Universidad acreditada con liderazgo regional, nacional e internacional,
por su excelencia académica e investigacion cientifica y tecnolégica, orientada a resolver
prioritariamente los problemas regionales y nacionales, creando una cultura de calidad que
logre una sdlida integraciéon con sus graduados y sustentada en el pluralismo y
responsabilidad social, promoviendo el manejo sostenible de los recursos naturales y
conservacion del medio ambiente”.

Mision: “Formar profesionales, desarrollando la investigacion cientifica, innovacion
tecnologica y responsabilidad social en los estudiantes universitarios promoviendo
competencia, idoneidad, proactividad, vocacion de servicio e identidad cultural que
contribuya al desarrollo sostenible de la Regién y del Pais.”

VALORES DE LA UNICA
AUTOESTIMA BUSQUEDA

SERVICIO VERDAD

RESPETO A LA
DIGNIDAD

()

HONESTIDAD

|
||
~ Il

Objetivos Estratégicos de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga

OE1 Mejorar el nivel de formacién académica de los estudiantes universitarios

OE2 Fortalecer la investigacion formativa, cientifica, tecnolégica y humanistica en la
comunidad académica



VIII.

Cadigo: PL-OGGC-01
PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD Version: 0

Fecha: 28.01.19
Pagina: 10 de 19

OE3 Desarrollar la responsabilidad social en la comunidad universitaria

OE4 Fortalecer la gestion institucional de la universidad.

Politica de Calidad de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga

La Universidad Nacional San Luis Gonzaga, inicia la conduccion y liderazgo de la gestion de
la calidad basando su compromiso en los pilares de la Politica de Aseguramiento de la
calidad de la educacion superior universitaria (Decreto Supremo N° 016-2015-MINEDU).
Es en ese sentido la Universidad Nacional San Luis Gonzaga, se compromete a:

“El mejoramiento continuo de los procesos de ensefianza-aprendizaje, investigacion y
responsabilidad social a través de la autoevaluacion, licenciamiento y acreditacion de todos
los programas de estudio que la Universidad oferta y de la Institucion, con la finalidad de
satisfacer las necesidades de la comunidad universitaria, grupos de interés y de nuestra
sociedad en general’.

Objetivos de Calidad de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga
Para el logro de nuestro compromiso nos trazamos los siguientes objetivos:

A. Asegurar la adecuada gestion de la informacion y el conocimiento, logrando una base
solida y sostenible en la calidad de nuestros servicios académicos.

B. Lograr la satisfaccion y expectativas de los grupos de interés mediante la mejora
continua en cuanto a organizacion, investigacion, recursos y su impacto en la sociedad.

C. Garantizar la acreditacion de los programas académicos y el institucional, a través del
sistema integrado de gestion.

D. Obtener y mantener el Licenciamiento Institucional, estableciendo los mecanismos que
garanticen las condiciones basicas de calidad.

E. Promover y fortalecer una cultura de calidad en todos los grupos de interés de la
Universidad Nacional San Luis Gonzaga.
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Matriz de alineamiento de Los Objetivos Estratégicos Institucionales —~ Los Objetivos
de Calidad Institucionales.

OBJETIVOS DE LA UNICA

MATRIZ DE ALINEAMIENTO DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES - LOS OBJETIVOS DE CALIDAD INSTITUCIONALES
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Mapa de Macro Proceso

Figura 1. Mapa de procesos de la universidad

ESTRATEGICOS

PE. 01 Planificacion

estion de la Calidad

PE. 02 Posicionamiento

MISIONALES

P R R R

PM. 01 Formacion Integral PM..03 Investigacion, Desarrollo

Institucional Tecnologico e Innovacion.

PM, 02 Gestion docente

PM. 04 Responsabilidad Social

Universitaria

SOPORTE

PS. 01 Recursos Humanos y

i ! PS. 02 Infraestructura e
Financieros.

Infarmacién

PS.03 Bienestar Institucional

Fuente: Entregable 8, Adecuacion del mapa de procesos. ICACIT 2017

XIll. Definicion de los Componentes del Plan de Calidad de la Universidad Nacional San

Luis Gonzaga

Liderazgo Regional, Nacional e Internacional.

La Universidad Nacional San Luis Gonzaga, asume el liderazgo a nivel nacional, regional
e internacional en la formaciéon profesional de sus egresados asumiendo la
responsabilidad y obligacién de rendir cuentas con relacion a la eficacia del sistema de
gestién de la calidad y que éstos sean compatibles con el contexto y la direccién
estratégica de la organizacion.

Excelencia Académica

La Universidad Nacional San Luis Gonzaga implementara los procesos de actualizacién
de los curriculos de todos los programas de estudio de la universidad vinculado a las
competencias que demanda el mundo laboral.
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3. Investigacion Cientifica y Tecnologica

La Universidad Nacional San Luis Gonzaga desarrollaréa actividades cientificas y
tecnoldgicas direccionados por los estudiantes y docentes en la blsqueda intencionada
de soluciones de caracter cientifico y tecnolégico a los problemas académicos, sociales
para el beneficio de la sociedad.

4, Cultura de Calidad

La Universidad Nacional San Luis Gonzaga debe vincular a todo el personal de la
universidad en el desarrollo de la implementacion del Plan de Gestion de la Calidad,
mediante la sensibilizacion y capacitacién segun el avance de las diferentes etapas del
mismo. La cultura de calidad permitira a la comunidad universitaria afrontar los retos para
el cumplimiento de los objetivos estratégicos y metas misionales.

5. Responsabilidad Social Universitaria

La Universidad San Luis Gonzaga dentro de su plan de gestion de calidad, desarrollara
actividades de responsabilidad social que contribuiran al desarrollo de nuestra localidad,
region y pais, creandose un vinculo entre la sociedad y la universidad, formar ciudadanos
responsables con su entorno, .generadores de ideas creativas y comprometidos para
ayudar a solucionar problemas sociales y ambientales.

Xlll. Recursos

Con la creacién de la Oficina General de Gestion de la Calidad, se prevé que esta
coordine directamente con la Oficina General de planificacion universitaria, los recursos
econdmicos para el desarrollo y seguimiento de las acciones propuestas para el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga.
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Cédigo: PL-OGGC-01

PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD Versién: 0

Fecha: 28.01.19

Pagina: 19 de 19

XV. Demanda adicional

Bienes y Servicios Adicionales Presupuesto
S/
ESCRITORIO GERENCIAL EN L 1 1,900.00
SILLAS ERGONOMICA GERENCIAL CON BRAZO 1 500.00
SILLA GIRATORIA MODELO SECRETARIA CON
BRAZOS, CON SISTEMA NEUMATICO, MEDIDA 1 280.00
STANDARD
MUEBLE EN L DE MADERA TORNILLO 1 3,200.00
MESA DE REUNION PARA 12 PERSONAS 1 2,000.00
SILLAS ERGONOMICAS, CON MALLA NEGRA 12 2,400.00
ARMARIO LIBRERO DE MELAMINE 1.80 X 0.90 X 2 1 500.00
0.40 FONDO DE 4 DIVISIONES/2 PUERTAS '
IMPRESORA MULTIFUNCIONAL LASER COLOR, 1 6.500.00
MARCA HP SCANNER, FOTOCOPIADORA, WIFI .
LAPTOP CORE I7 5 17,000.00
FRIGOBAR OSTER MODELO: OS-PMB123WF 1 500.00
TONER PARA FOTOCOPIADORA 1 320.00
TONER PARA IMPRESION A COLOR 1 370.00
MOUSE OPTICO INALAMBRICO 5 250.00
MEMORIA USB 32 GB 3 210.00
CAFETERA PARA 4 TAZAS 1 150.00
HERVIDOR ELECTRICO CROMADO 1 80.00
PARLANTES PARA COMPUTADORA 1 40.00
SERVICIOS DE SUMINISTRO DE ENERGIA 180.00
ELECTRICA
|
ﬁéﬁég@gﬁgﬁSA&STEMAS DE GESTION Y 4 72,000.00
AUDITORIAS INTERNA Y EXTERNA 2020-2021 150,000.00
PRACTICANTES 2 4,800.00
:\"IA;:béEESth\IgLENTO DE FOTOCOPIADORA- 2 300.00
MANTENIMIENTO DE AIRE ACONDICIONADO 2 300.00
ARTICULOS DE ASEO Y LIMPIEZA 320.00
SERVICIOS DE AGUA Y DESAGUE 180.00
SERVICIOS DE INTERNET 180.00
301,460.00




